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１．役員会等の状況

開催日 事業名 　内容

6月4日 第１回理事会  平成30年度事業報告・決算、運営規程変更、補正予算

6月19日 第１回評議員会  平成30年度事業報告・決算、補正予算

10月12日 第２回理事会  てんしゃば定員増、運営規程変更

 補正予算、就労移行事業の廃止、運営規程変更

 陽光園障害者相談支援センター廃止、評議員会開催

 業務執行状況報告

2月19日 第２回評議員会  補正予算

 運営規程変更、給与規定変更、平成31年度事業計画・予算

 管理者選任(異動)、評議員会開催

3月29日 第３回評議員会  平成31年度事業計画・予算

２．その他会議やイベント

開催日 事業名 　内容

8月1日 館邑会後援会  決算・予算、事業報告

10月4日 第三者委員会  苦情解決について、虐待への取り組み、その他

10月20日 秋まつり

2月10日 新年会

３．研修会（地域福祉講演会　主催：館邑会）

開催日 事業名 　内容

1月26日 「障害者虐待とは」  なぜ虐待がおきるのか？どうしたら予防できるのか？

平成30年度　館邑会　事業報告

2月5日 第３回理事会

3月15日 第４回理事会

 

事業所名 受付時期 苦情の内容 解決結果 解決レベル

GOOD JOB R1.5.27

からふるに本人の母親から電話がある。先週末からふるの職員に「もう来るな」と
言われた。と話し、行きたくなと話している。職員ではなく、他利用者からそのよ
うなことを言われていたことを伝えると「うちの子が嘘を言っているということ
か」と指摘を受ける。からふるには「もう行かない」と話を受ける。

管理者に報告。すぐに管理者より家庭に電話する。父親が対応。まずは、事業所内
で本人が嫌な気持ちになったことについて謝罪する。その後、これまでの経過につ
いて説明（職員から聴取した内容）する。父親も「本人が言っていることを信じた
い」とのことであり、これは言葉の虐待ではないかとも話がったので、虐待防止セ
ンター（ほっと）に相談してもらって構わないことを伝える。家族で相談支援セン
ターほっとに訪問して話し合いを行う。本人からの聴取により「来るな」と言われ
たことについては、他利用者であったことが判明。その後、父親から電話があり、
誤解は解ける。今後、本人の気持ちを励ますような声かけをお願いしたいと話が
あった。本人の気持ちが落ち着けば、これまで通り出勤してほしいこと。今後も本
人の話を聞きながら一緒に考えていくことを伝えた。

管理者・ほっと

ふらっぐ R1.6.7

今週、作業グループの企画で外食に行くことになっており、本人にその必要経費が
１０００円とのことで本人に持たせた。今日本人に確認したところ外食には行かず
に、「お金はない」と本人が話しているが、外食はどうなったのか。本人に聞いて
も話さないので電話をしたとのことであった。

外食会は、行われた。人数が多いため数回のグループに分け日程をずらしながら実
施した。本人に声をかけたところ「行きたくない」と返事があった。せっかくの機
会なのでどこかのグループと一緒に行ければよいと思い無理強いはせず、本人の意
思に任せ、グループが行く日ごとに声をかけたが最終的に本人は参加しなかった。
本人が、飲み物を買うところは見ていたが、外食分のお金を使っているとは職員も
思わなかったようです。と伝える。このところ暑い日が続いているので自動販売機
で使っている回数が増えていた様子はあったようです。とも伝えた。母親は、せっ
かくの外食だから行けばよかったのにと話していたが、その都度企画の話は本人に
伝えるが、参加不参加は、本人の意思を尊重していきたいことを伝え、できる限り
参加できるようにしていきたいことも話した。

サービス管理責任者

苦情受付処理結果

令和1年9月30日現在
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