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１．役員会等の状況

開催日 事業名 内容

4月19日 第１回理事会
マイクロバス購入業者選定・車両リース業者選定
トイレ改修工事業者選定

平成３０年度補正予算・事業報告・決算

マイクロバス契約・リース契約・トイレ工事契約

運営規程変更

理事監事候補者選定　評議員選任解任委員の選任

平成３０年度補正予算・事業報告・決算

理事・監事の選任

6月20日 第３回理事会 理事長の選任

第二陽光園・てんしゃば運営規程の変更

補正予算

福祉総合支援事業の加入について

館林市社会福祉法人連絡会加入について

9月20日 第２回評議員会 補正予算

10月9日 第５回理事会 基本財産の処分（てんしゃば）

10月24日 第３回評議員会 基本財産の処分（てんしゃば）

解体工事指名業者の選定

館林市社会福祉法人連絡会加入について

解体工事契約

送迎車両購入について

補正予算

2月27日 第４回評議員会 補正予算

運営規程（GOODJOB・ういず）

給与規程の変更

令和２年度事業計画・予算書

管理者の選任

3月27日 第５回評議員会 令和２年度事業計画・予算書

２．その他会議やイベント

開催日 事業名 内容

7月19日 第三者委員会 苦情解決について　虐待への取り組み　その他

8月1日 館邑会後援会 決算・予算、事業報告

10月19日 秋まつり 中止(縮小にて実施)

2月1日 新年会

３．研修会（地域福祉講演会　主催：館邑会）

開催日 研修テーマ 内容

2月15日
障がい者虐待の
現状と課題

なぜ虐待がおきるのか？ どうしたら予防できるのか？

3月13日 第８回理事会

9月5日 第４回理事会

12月18日 第６回理事会

2月17日 第７回理事会

令和元年度 館邑会事業報告

6月7日 第２回理事会

6月20日 第１回評議員会

 

事業所名 受付時期 苦情の内容 解決結果 解決レベル

陽光園 R2.2.10

陽光園の送迎車両が尋常でなないスピードで狭い道を
走行していた。
小学生の下校の時間勤務に危険ではないかと匿名で電
話があった。

電話を受けてすぐに送迎車両にスピードの出し過ぎに
気を付け、安全運行を促した。ドラレコから苦情に該
当する車両が確認されたため、その日のうちに当該車
両運転手と面談し、安全第一の運転に努めるように伝
え反省を促した。他の職員への周知及び安全運行を自
覚するため2/10・2/12の夕方の打ち合わせの際に、苦
情内容の説明と話し合いを行った。

施設長
サービス管理責任者

苦情受付処理結果

令和2年9月30日現在

 


