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令和５年度利用者サービス満足度調査

苦
情
受
付

　
　

  　
　

〜
令
和
５
年
度
の
報
告
〜

苦情の内容
（令和５年４月から令和６年３月まで）

○食事に関するもの １

○生活支援に関するもの １

○職員の対応に関するもの ５

○看護・医療に関するもの ０

○その他利用者支援に関するもの ２

○個人の財産管理に関するもの ０

○制度に関するもの ０

合　計　９

※

白
鳥
ホ
ー
ム　

苦
情
解
決
第
三
者
委
員

　
　
　
　
　
　
　
岡　

本　
　
　

守　

氏

　
　
　
　
　
　
　

加　

藤　

隆　

弘　

氏

※

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
　
　

主
任
介
護
支
援
員　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

山　

本　

恵　

子

　
　
　
　

主
任
介
護
支
援
員　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

齋　

藤　

秀　

靖

　

苦
情
受
付
は
毎
月
一
回
の
定
例
日
を
設
け
、
投
書
箱

の
設
置
、
隔
月
で
第
三
者
委
員
会
に
よ
る
受
付
、
電
話

な
ど
で
も
随
時
受
付
て
い
ま
す
。
苦
情
の
申
し
出
解
決

に
向
け
た
対
応
や
環
境
の
改
善
、
必
要
に
応
じ
て
職
員

研
修
会
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

青
森
ス
ポ
ー
ツ
振
興
会
よ
り
み
ち
の
く
プ
ロ
レ
ス

青
森
市
大
会
観
戦
の
抽
選
案
内
が
届
き
応
募
し
た
と

こ
ろ
・
・
・
見
事
当
選
！
プ
ロ
レ
ス
が
大
好
き
な
利

用
者
と
一
緒
に
い
ざ
青
森
市
へ
！

　

途
中
腹
ご
し
ら
え
に
焼
肉
を
食
べ
、
戦
闘
準
備
万

端
♪

　

会
場
へ
乗
り
込
む
と
激
し
い
闘
い
の
迫
力
に
、
熱

気
と
歓
声
で
い
っ
ぱ
い
！

　

そ
し
て
な
ん
と
帰
り
際
に
グ
レ
ー
ト
サ
ス
ケ
選
手

と
一
緒
に
写
真
を
撮
っ
て
い
た
だ
き
、
最
高
の
１
日

と
な
り
ま
し
た
☆

　

青
森
ス
ポ
ー
ツ
振
興
会
よ
り
み
ち
の
く
プ
ロ
レ
ス

青
森
市
大
会
観
戦
の
抽
選
案
内
が
届
き
応
募
し
た
と

こ
ろ
・
・
・
見
事
当
選
！
プ
ロ
レ
ス
が
大
好
き
な
利

用
者
と
一
緒
に
い
ざ
青
森
市
へ
！

　

途
中
腹
ご
し
ら
え
に
焼
肉
を
食
べ
、
戦
闘
準
備
万

端
♪

　

会
場
へ
乗
り
込
む
と
激
し
い
闘
い
の
迫
力
に
、
熱

気
と
歓
声
で
い
っ
ぱ
い
！

　

そ
し
て
な
ん
と
帰
り
際
に
グ
レ
ー
ト
サ
ス
ケ
選
手

と
一
緒
に
写
真
を
撮
っ
て
い
た
だ
き
、
最
高
の
１
日

と
な
り
ま
し
た
☆

　

青
森
ス
ポ
ー
ツ
振
興
会
よ
り
み
ち
の
く
プ
ロ
レ
ス

青
森
市
大
会
観
戦
の
抽
選
案
内
が
届
き
応
募
し
た
と

こ
ろ
・
・
・
見
事
当
選
！
プ
ロ
レ
ス
が
大
好
き
な
利

用
者
と
一
緒
に
い
ざ
青
森
市
へ
！

　

途
中
腹
ご
し
ら
え
に
焼
肉
を
食
べ
、
戦
闘
準
備
万

端
♪

　

会
場
へ
乗
り
込
む
と
激
し
い
闘
い
の
迫
力
に
、
熱

気
と
歓
声
で
い
っ
ぱ
い
！

　

そ
し
て
な
ん
と
帰
り
際
に
グ
レ
ー
ト
サ
ス
ケ
選
手

と
一
緒
に
写
真
を
撮
っ
て
い
た
だ
き
、
最
高
の
１
日

と
な
り
ま
し
た
☆

プ
ロ
レ
ス
観
戦
に

プ
ロ
レ
ス
観
戦
に

　
　

行
っ
て
き
ま
し
た
！

奉　

仕　

活　

動

奉　

仕　

活　

動

　

盛
田
町
内
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、
地
区
内
の
清
掃

を
行
い
ま
し
た
。
ゴ
ミ
拾
い
を
通
じ
て
地
域
の
方
々

と
交
流
が
深
ま
り
ま
し
た
！ 

　

盛
田
町
内
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、
地
区
内
の
清
掃

を
行
い
ま
し
た
。
ゴ
ミ
拾
い
を
通
じ
て
地
域
の
方
々

と
交
流
が
深
ま
り
ま
し
た
！
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