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私たちはKOBEシニアクラブの活動をサポートしています

悪質商法や契約トラブルなど、消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

神戸市消費生活センターホームページの相談入力フォームより。初回のみ受付。
継続相談は電話または来所でお願いします。

電話相談 消費者
ホットライン

オンライン相談

い や や

「電気代が未納なので２時間後に停電します！？」

その電話、詐欺です！
■事 例
電話に出たら自動音声ガイダンス（機械の音声）で、「電気代が未納になっています。２時間後に停電
します。支払い状況を確認する場合は『１』を押してください」というアナウンスが流れてきました。
停電しては大変なので『１』を押したらオペレータが出てきて、名前と生年月日を尋ねてきました。
おかしいと思って電話を切りましたが、停電しませんでした。

■それは詐欺です
ハガキやショートメッセージ、メールなどで送り付けられていた架空請求と同じ手口です。電気や
電話、インターネットなど、さまざまな料金での事例が報告されています。不安を煽って名前や生
年月日、銀行口座やクレジットカードなどの個人情報を聞き出したり、お金を払わせたりするのが
狙いです。ハガキやメールなどの場合と同じく、無視（電話を切る）しましょう。
■電気や電話など料金の支払い状況が気になったら
電気や電話など料金の支払い状況を確認する場合は、不審な電話の自動音声ガイダンスやオペレータが案内する連絡
先ではなく、自分で料金の明細や請求書などから契約している会社の連絡先を調べて問い合わせましょう。

平日：９:00～17:00（平日は078-371-1221でもつながります）
土日祝：10:00～16:00（(独)国民生活センターにつながります。12/29～1/3除く）

来訪相談は事前予約制。まずは電話にて相談を伺いますので、来訪日時を相談員と決定してください。
神戸市中央区橘通3-4-1 神戸市立総合福祉センター5階 平日：9:00～16:30（12/29～1/3除く）

オンライン相談

消費生活センター
ホームページ

よくある相談事例
やトラブル情報は
こちらをチェック

ホームページから
オンラインで相談

お金のかからない明るい選挙を実現するために

『寄附のない三ない運動』をすすめましょう。

・政治家は寄附を贈らない!
・有権者は政治家に寄附を求めない! 
・政治家から寄附を受け取らない!

お歳暮やお年賀 入学祝・卒業祝

葬式の花輪・供花 落成式・開店祝の花輪
町内会の集会や旅行などの

催物への寸志や飲食物の差入

病気見舞い
秘書等が代理で出席する
場合の結婚祝

秘書等が代理で出席する
場合の葬式の香典

お祭りへの寄附や差入
地域の運動会やスポーツ大会
への飲食物の差入
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明るい選挙を実現しましょう


