
38

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を

行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ている

か 。

5

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談

や必要な助言と支援を行っているか。
5

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等に

より、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしている

か。また、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援を

しているか。

1 4

保護者会は法人全体で年に１回実施してい

るが、定期的な保護者交流する機会はほと

んどない。

事業所内で親子参加型イベントを企画し、

定期的に交流できる機会を検討していく。

41

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備すると

ともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速か

つ適切に対応しているか。

5

42

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用すること

により、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保

護者に対して発信しているか。

5

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 5

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮をしているか。
5

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運

営を図っているか。
5

事業所独自での地域交流はほとんどできて

いない。要望(必要性)もあれば地域住民も

参加できるイベントなどを検討していく。

46

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル

、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知する

とともに、発生を想定した訓練を実施しているか。

5

47
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に

備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。
5

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確

認しているか。
5

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく

対応がされているか。
4 1

アレルギー対応は独自で行っているが、医

師の指示書までの対応はできていない。

重篤なアレルギー症状がある対象児につい

ては、保護者と連携して医師の指示書の基

にマニュアルを作成する。

50

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要

な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われて

いるか。

4 1

安全計画は作成されているが、細かいところま

で職員に周知できていないため、きちんと周知

していく。研修や訓練の質を向上させていく。

51

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、

安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 

。

4 1

まずは、職員がしっかり安全計画の内容を理解

する必要がある。安全計画に則った役割を認識

したうえで、保護者や行政と連携していく。

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策につ

いて検討をしているか。
5

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対

応をしているか。
5

54

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織

的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た

上で、放課後等デイサービス計画に記載しているか。
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