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近
年
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
カ

ス
ハ
ラ
）
が
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

カ
ス
ハ
ラ
は
顧
客
か
ら
の
過
度
な
迷
惑
行
為

（
暴
行
、
脅
迫
、
ひ
ど
い
暴
言
、
著
し
く
不

当
な
要
求
等
）
を
指
し
ま
す
が
、
放
置
し
て

お
く
と
職
場
の
モ
ラ
ー
ル
低
下
や
最
悪
の
場

合
は
社
員
の
休
職
・
退
職
に
つ
な
が
り
か
ね

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
国
も
、
各
企
業
に
カ
ス

ハ
ラ
対
策
を
義
務
付
け
る
改
正
法
の
年
内
施

行
を
目
指
す
意
向
と
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
会
社
と
し
て
い
ま
す
ぐ
検
討
す
る

べ
き
「
カ
ス
ハ
ラ
対
策
」
を
ア
ド
バ
イ
ス
し

ま
す
。

　
近
年
、「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」（
以

下
、「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
い
い
ま
す
」
が
、
企

業
の
規
模
や
業
種
を
問
わ
ず
、
深
刻
な
社
会

問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省
が
令

和
６
年
３
月
に
公
表
し
た
最
新
の
「
職
場
の

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
実
態
調
査
」（
以
下
、

「
厚
労
省
調
査
」
と
い
い
ま
す
）
に
よ
れ
ば
、

過
去
３
年
間
に
勤
務
先
で
顧
客
な
ど
か
ら
の
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著
し
い
迷
惑
行
為
（
カ
ス
ハ
ラ
）
を
経
験
し

た
労
働
者
は
10
・
８
％
に
の
ぼ
る
こ
と
が
明

ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
お
よ
そ
10

人
に
１
人
が
被
害
に
遭
っ
て
い
る
計
算
で
あ

り
、
カ
ス
ハ
ラ
が
決
し
て
一
部
の
特
殊
な
問

題
で
は
な
く
、
多
く
の
働
く
人
に
と
っ
て
身

近
な
脅
威
と
な
っ
て
い
る
現
実
を
浮
き
彫
り

に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
深
刻
な
状
況
を
受
け
、
国
も
つ
い
に

動
き
出
し
ま
し
た
。
今
年
の
６
月
に
労
働
施

策
総
合
推
進
法
を
改
正
す
る
法
律
が
国
会
で

可
決
・
成
立
し
、
カ
ス
ハ
ラ
に
つ
い
て
、
企

業
に
対
応
義
務
が
課
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
ま
で
も
、
労
働
施
策
総
合
推
進

法
の
指
針
レ
ベ
ル
で
は
、
カ
ス
ハ
ラ
に
対
す

る
企
業
の
対
応
を
努
力
義
務
と
し
て
定
め
て

い
ま
し
た
が
、
こ
の
度
の
法
改
正
に
よ
っ
て
、

「
努
力
義
務
」
が
「
義
務
」
に
格
上
げ
さ
れ

た
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
本
稿
で
は
、
従
業
員
の
働
く
環
境
を
守
る

た
め
に
日
々
奮
闘
さ
れ
て
い
る
皆
さ
ん
に
向

け
て
、
会
社
と
し
て
い
ま
す
ぐ
検
討
す
る
べ

き
「
カ
ス
ハ
ラ
対
策
」
の
具
体
的
な
ポ
イ
ン

ト
を
解
説
し
ま
す
。

STOP!
「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
正
当
な

「
カ
ス
ハ
ラ
」
と
正
当
な

ク
レ
ー
ム
の
違
い
と
は
？

ク
レ
ー
ム
の
違
い
と
は
？

　
「
お
客
様
か
ら
の
厳
し
い
ご
意
見
も
、
カ

ス
ハ
ラ
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う

か
？
」。
実
務
の
現
場
で
は
、
こ
の
よ
う
な

疑
問
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
正
当
な
ご
意
見
や

ご
要
望
は
、
企
業
活
動
の
改
善
に
つ
な
が
る

貴
重
な
声
で
あ
り
、
真
摯
に
受
け
止
め
る
べ

き
で
す
。で
は
、「
正
当
な
ク
レ
ー
ム
」と「
カ

ス
ハ
ラ
」
は
、
ど
こ
で
線
引
き
さ
れ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　
ま
ず
、
法
令
類
は
「
カ
ス
ハ
ラ
」
を
ど
の

よ
う
に
定
義
し
て
い
る
か
を
見
て
み
ま
し
ょ

う
（
や
や
退
屈
で
す
が
少
し
だ
け
お
付
き
合

い
く
だ
さ
い
）。
前
述
の
労
働
施
策
総
合
推

進
法
で
は
「
職
場
に
お
い
て
行
な
わ
れ
る
顧

客
、
取
引
の
相
手
方
、
施
設
の
利
用
者
そ
の

他
の
当
該
事
業
主
の
行
な
う
事
業
に
関
係
を

有
す
る
者
の
言
動
で
あ
っ
て
、
そ
の
雇
用
す

る
労
働
者
が
従
事
す
る
業
務
の
性
質
そ
の
他

の
事
情
に
照
ら
し
て
社
会
通
念
上
許
容
さ
れ

る
範
囲
を
超
え
た
も
の
に
よ
り
当
該
労
働
者

の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
こ
と
」
と
定
義
し

て
い
ま
す
（
改
正
後
の
33
条
）。

　
他
方
で
、
全
国
で
初
め
て
カ
ス
ハ
ラ
防
止

条
例
を
施
行
し
た
自
治
体
の
一
つ
で
あ
る
東

京
都
は
、
カ
ス
ハ
ラ
を
「
顧
客
等
か
ら
就
業

者
に
対
し
、
そ
の
業
務
に
関
し
て
行
な
わ
れ

る
著
し
い
迷
惑
行
為
で
あ
っ
て
、
就
業
環
境

を
害
す
る
も
の
」
と
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、厚
生
労
働
省
で
は
令
和
４
年
に「
カ

ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ

ア
ル
」
を
作
成
・
公
表
し
て
い
ま
す
が
、
そ

の
中
で
は
「
顧
客
等
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
・
言

動
の
う
ち
、
当
該
ク
レ
ー
ム
・
言
動
の
要
求

の
内
容
の
妥
当
性
に
照
ら
し
て
、
当
該
要
求

を
実
現
す
る
た
め
の
手
段
・
態
様
が
社
会
通

念
上
不
相
当
な
も
の
で
あ
っ
て
、当
該
手
段・


